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BAO CAO TONG KET NHIEM KY 2017 - 2021
VA PHUONG HUONG HANH PONG NHIEM KY 2022 - 2026
CUA HOI PONG QUAN TRI
Kinh giri: Pai hgi ddng c6 dong Cong ty C6 phin Viin héa Phwong Nam

Can cur Ludt Doanh nghiép 56 59/2020/QH14 duoc Qué’c Hoéi khoa X1V, ky hop thir 9
thong qua ngay 17/06/2020;

o Cdn cit Ludt chitng khodn s6 54/2019/QH14 dwoc Quoc Hoi khéa XIV, kp hop thir 8
théng qua ngay 26/11/2019;

e Can cir Nghi dinh 155/2020/ND-CP quy dinh chi tiét mét sé6 diéu ciia Ludt Chimg
khoan;

Thuec hién theo Diéu 1é Cong ty Cé phan Vin héa Phwong Nam.

Hoi ddng quéan tri (HDQT) Céng ty C phan Vin hoa Phuong Nam (sau day viét tit 1a “Cong
ty” hodc “PNC”) bao cédo Pai hdi dong cd dong (DPHPCD) vé hoat dong ciia HPQT trong
nhiém ky 2017 - 2021 nhu sau:

I.  BAO CAOQO HOAT PONG HOI DONG QUAN TRI:
1.  Thanh vién HDQT nhiém ky 2017 - 2021

- Thanh vién Hdi df)ng quan tri c6 su thay ddi nhu sau:

STT Ho va tén Vi tri Thimman | ‘Thei guin

j ’ bo nhiém | mién nhiém

1 | V& Ngoc Xuédn Chii tich HDQT 28/07/2019 | Dén nay

2 | Nguyén Hiru Hoat Phé Chu tich HDQT | 26/10/2017 Pén nay

3 | Nguyén Nhy Quynh Phé Chi tich HDQT | 28/07/2019 | Dén nay

4 | Nguyén Btic Long Thanh vién HDQT 26/10/2017 | Dén nay

5 | V& Thanh Déng Phuong Thanh vien HDQT 20/06/2020 Dén nay

6 | Ping Ba Tung Chi1 tich HDQT 26/10/2017 | 14/06/2019

7 | D6 Hoang Trang Pho6 Chu tich HDQT 26/10/2017 | 14/06/2019

8 | Huynh Dang Khoa Thanh vién HDQT 26/10/2017 | 26/05/2020

2. Hoat dong quan tri

- HPQT hoat dong theo quy dinh cta Luat doanh nghiép, Diéu 1& va Quy ché quan tri ndi bo
dugc Dai hdi dong cb dong thong qua timg thoi ky. Trong cong tac quan ly va didu hanh céng
ty, HDQT phéi hop v6i Ban kiém soét thuc hién viéc gidm sat va dinh hudng Ban diéu hanh
trong hoat dong kinh doanh. Céc ndi dung da thuc hién qua céc thoi ky:

= Tuén tha va thue hién ddy da trach nhiém, chirc ning cia HPQT.

*  DPinh ky t6 chirc Pai hdi thudng nién hang ndm va bdo cdo Dai hdi ddng cb dong vé két
qua kinh doanh, c¢dng tac quan ly, dinh huéng phat trién ciia cong ty.
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= Kién todn b may nhén sy chii chét dé 6n dinh vé hoat dong.

* Kién toan hoat dong kinh doanh v6i dinh hudng phat huy lgi thé va giam thiéu nhimg
ton thét tir cac khoan dau tu vao cong ty con.

* Kién toan ngudn lyc tai chinh, nhén sy, tai san cua hé thong Phuong Nam dé khai thac
tiém ning phat trién cua don vi.

*  Giam sat Ban diéu hanh thue hién cac ndi dung Nghi quyét da dugc PHPCP thong qua
trong céc cude hop dai hdi cb dong thudong nién.

2.  Két qua giam sat di voi Tong giam ddc va ngwdi diéu hanh khac
a. Nhirng khé khiin, thach thire trong nhiém ky 2017 —2021.

- Hoat dng kinh doanh chinh ctia Hé théng Phwong Nam 13 san xuét phim dién anh, san phim
bang dia nhac, lién két xuit ban, phat hanh sach va 1a don vi tién phong trong hoat ddng bén 1&
v6i chudi nha séch Phuong Nam trén ca nudc. Nam 2017, Phuong Nam dua md hinh BookCity
c6 quy md dién tich trén 2000 m? vao hoat dong, dit ra nhitng thach thirc méi cho hoat dong
quan ly nha sach khi quy md va hoat d6ng da vuon dén nhirng tim cao méi. Cu thé:

Nhirng thach thirc bén ngoai

= Ap lyc canh tranh tir cac déj thu trong cting nganh béan 1¢ c6 ngudn vén 16n, thi phan 1én
va c¢6 nang luc canh tranh bang cong nghé.

» Nhimg thach thirc trong viéc bt kip xu tt}é moi cua xd hoi khi viée phd cép thiét bi
thong minh gitp cho vin hda doc tryc tuyén, thanh toan truc tuyén duge thuén tién va
hiéu qua.

* Nhitng théch thire trong viéc quan tri hoat dong, quan trj chi phi trong giai doan 2020 -
2021 khi dich bénh COVID dién bién phirc tap, kéo dai voi quy moé rdng trén ca nudc va
the gioi.

» Nhimg thay ddi thuong xuyén ciia théi quen tiéu dung dit ra nhing thach thirc trong
viéc quan tri doanh thu va xac dinh xu hudng ti€u diung theo bién dong kinh té - x& hoi.

» Nhitng thay dbi ctia cdc quy dinh phép luét trong hoat ddng kinh doanh, hoat déng quén
tri cia mot cong ty dai chuing.
Nhiing thach thirc bén trong

»  Khi quy md hé thdng dat trén 1000 ngudi lao dong da dét ra nhu cdu su cai tién trong
phuong thirc quan tri dé hiéu qua hon, tiét kiém thoi gian va cong sirc hon.

»  Khi cic cong nghé dan duoc dua vao cac hoat dong kinh té - xa hoi d4 tao ra nhu cdu hdi
nhép véi trao luu céng nghé s6 va sw ing dung cua cdc cong nghé trong cong tic quan ly
khi s6 lwgng hang hoa, d6i tac va khach hang lién tuc tdng trudng qua cdc nam.

*  Piclng voi su ting truong vé quy md, doanh thu, viéc td1 vru céc chi phi hoat dong cling

nhu viéc quan trj chi phi dé han ché nhung riii ro, thit thoat va tiéu cuc trong qué trinh
van hanh cling dit ra nhitng thach thic mdi.

* Tinh hinh tai chinh trong nam 2017 - 2018 véi khoan 13 lity ké nhing nim trude 1a
105,8 ty dong cliing voi cac khoan vay tai chinh 159,1 ty budc HDQT phai co cdu lai td
chitc va van hanh dé kiém soét tinh hinh tai chinh va nang cao hiéu qua kinh doanh.
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b. Danh gia két qua hoat dong kinh doanh trong nhiém ky 2017 - 2021

- Vo1 viée xac dinh 16 nhitng thach thirc cling nhu co hoi trong giai doan 2017 — 2021, HDQT
va Ban diéu hanh d4 vach ra nhitng chién lugc phat trién cu thé nhu sau;

Ciing cb hé théng ban 1& theo hudng t6i wu chi phi hoat dong tai tirng chi nhanh.

Xay dung hé théng béo cdo quan tri nhim kip thoi dua ra nhitng danh gia, giai phap phu
hop véi hoat dfng cua tirng nha sach.

Lién tyc giam sat hoat dong cua Ban diéu hanh va klp thoi c6 nhitng didu chinh chién
luge dé thich ing véi diéu kién kinh doanh méi trong giai doan “binh thudong maéi”.

Tiép tuc m& rong danh muc hang héa sang nhitng mit hang thiét yéu trong thoi gian
gidin x4ch xa hdi. Tiép tuc da dang hoa danh muc hang héa dé dap tmg tét hon nhu ciu
ngudi dung.

Néng cao hi€u qua tai chinh qua viéc tdp trung quan 1y hang ton kho hop 1y, tim kiém co
hoi dé nang cao lgi nhuan gdp va thuc hién viée ra soat dinh muc hoat dong dé tang hiéu
qua kinh doanh.

Tlep tuc ra soat, ban hanh va trién khai cac quy trinh quan tri, dwa hoat dong quén ly vao
né nép; kinh doanh mé réng ctia Cong ty véi muc chi phi tiét kiém.

Thuc hién dau tu cai tao hé¢ théng phin mém méi gitip céng tac quan 1y va danh gid
doanh thu dugc hiéu qua vé mit thoi gian va chi phi.

Thue hién diy manh viéc truyén théng thuong hiéu bing viéc ddng nhét thuong hiéu
Phuong Nam trén tat ca cac kénh thong tin, trién khai ban hang luu dong tai cdc doanh
nghiép, tiép tuc duy tri thuong hiéu tai dudng sach va tich cuc tham gia cac hdi sach.

Cai thién chét luong dich vu khach hang bing cong tac dao tao va thudng xuyén giam
sat, kiém tra.

Lu6n duy tri thuong hiéu don vi xuét ban sach hang dAu Viét Nam, gin lién véi téc gia,
tac phdm ndi tiéng. Cong ty da va dang tao dugc niém tin vdi nhidu tac gia da hop tac
lau nam nhu Thién su Thich Nhat Hanh (don vi dai dién 12 Lang Mai), Pham Cong
Luan, D6 Hong Ngoc, ...; tao duge niém tin noi ddc gia bang nhitng san pham gia tri vé
ndi dung va dep vé hinh thirc.

Duy tri 1a don vi xudt ban hang d4u tn trong ban quyén nén duoc cac ddi tic nha xuét
ban, dai dién nudce ngoai tin tudng hop tac.

La mot trong sb it cac don vi xuét ban ¢ Viét Nam ndm bét xu hudng phét trién cong
nghé dé ing dung vao xuat ban nhu: sach dién tir (eBook va sach noi Audiobook).

Duy tri viéc xudt ban hang niam gin 200 twa sich voi hon 60 twa sich méi va gin
1.000. OOOquyen sach dugc phat hanh. Pay ciing 1a ngudn ndi dung phong phu dé khai
thac ndi dung sb (eBook va Audiobook). Nhimg tya sach ndi bat gin lién vdi thuong
hié¢u Phuong Nam Book nhu: Duong xua may trang, Gidn, Trai tim mit trdi, Phép la ctia
su tinh thire, Tdi 4c va hinh phat, Nang thang Tam, Thét lac ¢3i ngudi, Khéng gidi han,
Thay d6i ti hon, hiéu qua bit ngo, Pao ctia Vat 1y, ..

T4 chirc thanh cbéng cic dém su kién nhu  Live show Pham Duy — Vin Cao: Cung
DPan Xua tai nha hat Hoa Binh (2017), Pém nhac Chuyén Tinh Khéng Tén tai Le Royal
Saigon (2017).

Tiép tuc phat huy the manh san xuét tac pham phim truyen hinh trong giai doan 2017 -
2021 nhu Phim truyén hinh Buong vé Con Nay dat giai B hang muyc Phim truyen hinh

xuéit sic — giai thudng Hoi Dién Anh TP.HCM 2021; c4c phim truyén hinh C6 Tich Viét
Nam (loat phim ngén (2017-2018); Cau Bé Nudc Nam (2019), Hai Chang Hao Hoén
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(2020), Gai Khon Puoc Chong (2020-2021)) ... phét trén Dai Truyen hinh Vinh Long —
lién tuc dat top 3 rating truyén hinh ca nudc trong subt 5 nim lién.

= - Tiép tuc déu tu va san xuit cac chuong trinh Album CD giy tiéng vang nhu L¢ Thu —
Trong Gidc Mo, Tuyen tép bolero — Cho T6i Vé Ngay Xua (v6i tiéng hat Phi Nhung,
Hoa Mi, Quy Binh, Té My...), Khanh Ly: Thuong M6t Ngudi & Nhimg Con Mét Tran
Gian, by d6i CD/DVD Live show Vian Cao — Pham Duy: Cung Dan Xua, Vii Thanh An

74 — Chuyén Tinh Khong Tén (véi tiéng hat Quang Diing, 5 Dong Ké, Hoang Quyén) ...

¢. V& tinh hinh tai chinh cong ty

Dvt: trigu dong

CHI TIEU 2017 2018 2019 2020 2021
A - | TAI SAN NGAN HAN 297.157 | 331.776 | 380.492 | 443.089 | 464.556
I. | Tién va céc khoan twong duong tién | 12.761 | 52.575| 84.758 | 73.091 | 28.059
II. | Pau tu tai chinh ngn han 5.000 | 62.200 | 33.200
III. | Cac khoan phai thu ngin han 36.830 | 44.907 | 49,921 | 69.007 | 142.213
IV. | Hang tn kho 233.205 | 218.980 | 230.506 | 231.933 | 254.975
V. | Tai san ngén han khéc 14362 | 15313 | 10308 | 6.858| 6.109
B - | TAI SAN DAI HAN 213.526 | 92.607 | 80.141 | 63.071 | 46.701
I. | Cac khoan phai thu dai han 18.661 | 14.176 | 12270 | 12.311] 10.374
II. | Tai san ¢ dinh 68.134 | 63.994 | 58.092 | 44.578 | 30.781
III. | Bt dong san dau tu 38
IV. | Tai san d& dang dai han 2.456 | 3.081 325 127 1.470
V. | Dau tu tai chinh dai han 113.204 | 2.500| 2.500| 2.500| 2.500
V1. | Tai san dai han khac 11.033| 8.856| 6.954| 3.556| 1.576
TONG CONG TAI SAN 510.683 | 424.382 | 460.633 | 506.160 | 511.257
C - | NO PHAI TRA 482.025 | 271.049 | 293.302 | 338.595 | 359.051
1. | No ngén han 477.507 | 266.064 | 288.410 | 333.171 | 354.739
II. | No dai han 4518 | 4.986| 4.892| 5424 4312
D - | VON CHU SO HUU 28.658 | 153.333 | 167.331 | 167.566 | 152.206
I. | Vén chu sé hitu 28.658 | 153.333 | 167.331 | 167.566 | 152.206
II. | Nguon kinh phi va qu§ khéc
TONG CONG NGUON VON 510.683 | 424.382 | 460.633 | 506.160 | 511.257

Tong tai san tang nhe tir 510 ty nam 2017, dat 511 ty trong ndm 2021, giai doan 2017 - 2018 co
céu ngudn vén co su thay doi déng ké, vbn chu sd hitu ctia Cong ty ting tir 28,66 ty (2017) Ién
153,33 ty dong (2018). Nguyén nhén la do trong nim 2018 HPQT va Ban diéu hanh da dé xuét
va dugc ddng thuén cia PHPCP Cong ty dd chuyén nhugng thanh cdng 20% vbn tai Cong ty
TNHH CJ CGV Viét Nam, kip thanh toan cac khoan ng den han va qua han, bu dp hoan toan
khoan 13 liiy ké (dén cudi nim 2017) 1a 105,87 ty ddng. Dén cudi nim 2018 loi nhuén sau thué
chua phén phm liiy ké dat 18,81 ty dong.

Céc nam tiép theo 2019,2020 hoat dong clia cong ty lién tiép c6 14i. LNST chwa phan phdi dén
cudi nam 2020 1a 33,04 ty dong.

Sang nam 2021 do tinh hinh dich bénh di&n bién phic tap, thuc hién chi thi gién cach xa hdi
nghiém ngdt cta Chinh Phu, Cong ty da phai dong cira cac clra hang ban I¢ trong 3 thang (6,7,8)
lam cho doanh sb giam dang ké, két qua hoat dong kinh doanh nam 2021 cong ty 16 15,06 ty.
Pén cudi nam 2021 loi nhuén sau thué lity ké 1a 17,68 ty ddng.
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d. Ve tinh hinh sén xuét kinh doanh cong ty

Dvt: tri€u déng

CHI TIEU

STT 2017 2018 2019 2020 2021
1. | Doanh thu bsn hiing va cung cip dichvu | 606.311 | 708.401 | 681.731 | 573.519 | 422.247
2. | Céc khoan giam trir doanh thu 7.451 8.451 7.050 3.889 5.029
3. | Doanh thu thuén 598.860 | 699.950 | 674.681 | 569.630 | 417.218
4. | Gia vén hang ban 420.377 | 424.880 | 407.438 | 351.114 | 260.014
S. | Lgi Nhuin Gop 178.483 | 275.070 | 267.244 | 218.516 | 157.204

Lo¢i nhuin gép/Doanh thu
6. | Doanh thu hoat dong tai chinh 9327 | 172.801 | 12.068 | 14.953 | 12.262
7. | Chi phi tai chinh 8323 6.962 539 9
Trong do: chi phi 14i vay 6.710 3.344
8. | Phan 14 hogc 16 trong cong ty LDLK 18.470 | (2.068)
9. | Chi phi ban hang 200.260 | 254.971 | 228.014 | 202.621 | 162.005
10. | Chi phi quan ly doanh nghiép 37293 | 37.160 | 30.649 | 26.769 | 23.427
11. | Loi nhuén thuin tir hoat djng kinh doanh| (39.596) | 146.709 | 20.111 4.079 | (15.976)
12. | Thu nhép khéc 20,733 | 22.583 3.063 3.336 2.726
13. | Chi phi khéac 48.451 8.833 7.290 1.497 1.509
14. | Loi nhuan khac (27.718) | 13.751 | (4.228) 1.839 1.217
15. | Téng lgi nhuin thuin truée thué (67.314) | 160.460 | 15.883 5.918 | (14.759)
16. | CP thué thu nhép doanh nghiép 0| 14.043 1377
17. | CP thué thu nhap doanh nghiép hoan lai (803) 143 508 284 301
18. | Loi nhufn sau thué (66.511) | 146.274 | 13.998 5.635 | (15.060)

Vigc giam sat hoat dyng kinh doanh cong ty Phuong Nam ctia HPQT trong nhiém ky 2017 —
2021 ¢6 2 giai doan chinh:

Giai doan 2017 — 2019 ghi nhan su ting trudng vé doanh thu khi HPQT cong ty Phuong
Nam co céu mat bang hiéu qua hon, thudng xuyén danh gia hiéu qua hoat déng cta cac
nha sach dé tiép tuc ciing cb, phat trién mit bing hiéu qua va déng cira nha sach khéng
dat dugc ky vong. Dc")ng hanh véi chién luge mé rdng thi truong 14 giai doan cling cd hé
thdng va quan trj chi phi bing viéc tit todn khoan vay, giam ép luc tai chinh, kiém soét
va cai thién loi nhuan gdp trén tirng nganh hang kinh doanh dé gitp cong ty ghi nhén lgi
nhuén sau thué 13 146,2 ty trong nam 2018 va 13,9 ty trong nam 2019.

Nam 2020 — 2021 véi sy lan réng va bung phat cua dich Covid d& mang dén nhitng
thach thirc v6 cung 1én tac dong dén nhidu mit coa hoat dong san xudt kinh doanh néi
chung va cuta linh vuc ban 1é néi riéng. Do viéc thuc hig¢n gidn cach xa hdi, han ché di lai
va tiép xuc dé phong ngira dich bénh, hoat dong ban 1é tai Phwong Nam thudng xuyén bi
gian doan. HDQT d& c6 nhitng dinh hudng kip thoi véi Ban diéu hanh dé thich nghi
kinh doanh trong diéu kién binh thuong mdi, dam bao thyc hién muyc tiéu kép vira thuc
hién cac bién phéap chng dich dé dam béo sirc khoe cho can bd nhén vién ddng thoi duy
tri hoat dong kinh doanh dé dam béo hoan thanh ké hoach doanh thu loi nhuén.

Giai doan nay Céng ty d3 thich tmg an toan va thure hién tiét kiém chi phi hiéu qua. Nam
2020, cdng ty da hoan thanh ké& hoach kinh doanh véi Doanh thu thudn dat 569,6 ty,
béng 105,5% ké hoach kinh doanh d4 duoc phé duyét va dat lgi nhuén truée thué 1a 5,9
ty so v&i ké hoach 1a 0 ddng. Nam 2021, cong ty da dat dugc Doanh thu thudn 12 417,2
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IL.

ty bang 102,2% so voi ké hoach kinh doanh da dugc phé duyét va ghi nhan 13 truéce thué
la 14,7 ty so véi 16 trude thué ké hoach 1a 17,1 ty dong.

PHUONG HUONG HOAT PONG CUA HPOT NHIEM KY 2022 - 2026:

- HbQT xép dinh giai doan 2022 — 2026 sé& la thach thic va co hoi khi dai dich COVID-19 vin
tdc dong dén tinh hinh kinh té - x3 hoi Viét Nam. Cu thé, cac phuong huéng, ké hoach cho
nhi¢ém ky moi nhu sau:

Tiép tuc gitr vimg Ha théng nha séch tai cac mat bang hiéu qua, dinh ky danh gia dé kip
thoi dua ra cac giai phdp cai thién hiéu qua kinh doanh hoac dirng kinh doanh va doéng
cura cac nha sach khong dat duoc ky vong.

Dinh hudng dau tu hé thong kho méi theo huomg hién dai, tng dung céng nghé dé cai
thién hiéu suit khai thac.

Tiép tuc tim kiém co hdi dé mo rong va phat tricn hé théng nha sach véi cac mé hinh da

khéing dinh duoc tinh hi€u qua trong thoi gian qua.

Tiép tuc cong tac sang loc hang hoa va nha cung cp dé cai thién bién lgi nhuan gop.

Bat muc tiéu 4p dung cong nghé sb hoa vao hé théng quan tri cdng ty trong cdc khau
van hanh trong yéu, phu hop nhu da dang hoa doanh thu tir gi¢i thiéu tng dung
KOMO+ gitip khéch hang tiép can vin hoa doc trén cédc nén tang khac nhau.

Tiép tuc chinh sach dao tao va tuyén dung dé duy tri doi ngii laq ddng chét luong va ddp
ung yéu cau cdng viéc. Cai thién chinh séch luvong, phuc loi dé ngudi lao dong gan bo
va dong gop vao qua trinh phat trién ciia don vj.

Hé théng hoa cOng tac quan tri va cong tac to chic Dai hoi ¢6 dong theo quy dinh phap
ludt tmg thoi ky. Xac dinh 6 muc tiéu va phuong huéng da duoc trinh va thong qua
trong céac ky Pai hoi dong c6 dong.

Kinh trinh Dai hgi dong C6 dong xem xét va thong qua.

Tran trong.

TP. H6 Chi Minh, ngy 26 thang 0 S nam 2022
TM. HOI PONG QUAN TRI
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